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1. 제안배경 

• 전통시장 활성화 위한 新고객 유치 필요 

• 고객에게 新재미와 新즐거움 제공 

• 상인들의 매출증대 위한 新마케팅 도입 

• 상인회~상인~고객간 新관리 솔루션 필요 

• 획일화에서 新수익자 부담으로 상인참여 

• 최적화된 적용으로 ICT 표준모델 추진 
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2. 현황 및 문제점 

• 新고객 유치 위한 다양한 노력이 일회성에 

그치고 있음 

• 취약한 경쟁으로 고객이탈 심화 

• 대형마트 등의 新마케팅에 대한 동경하되 

마케팅 비용부담으로 도입주저 

• 상인간 매출차이에 대한 균일부담에 따른

불만 내재되어 해소 필요 
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3. 대책안 

• 고객과 실시간 소통을 위한 ICT솔루션 도입 

– 스마티*모바일웹 솔루션 주요 기능 

• 고객의 자발적 SMS참여에 따른 실시간 답장 
– 답장형태 : 자동 경품당첨내역 + QR코드(바코드도 가능) 

– QR코드 스캔시 자동이용 기록으로 재사용 불가 

– 점포주별 QR앱 스캔기능 장착(별도의 하드웨어 불필요) 

– 고객관리 DB화로 실시간 타겟마케팅 가능  

• 점포별 모바일웹페이지 제작 지원(상인회 포함) 

• 홈페이지에 SMS연동형 홈페이지 지원 

• 방문(구매)고객에 대한 스탬프 기능 지원 
– 스탬프 이용에 따른 차감기능 

– 점포별 이용에 따른 자동 정산기능 
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4. ICT개략도 

QR GEN 
 (방문스탬프 및 
할인쿠폰 솔루션 

Web SERVER 
(점포별 웹페이지) 

NFC 
(방문스탬프 및 

할인쿠폰 솔루션) 

정산 솔루션 
(점포별사용내역) 

점포별 주기별(일일,주별,월별) 정산내역통보(카톡 등) 

쿠폰 차감솔루션 
 주차장 차감 
 무료배송 차감 
 경품차감 등  

[고객참여방법] 
① 고객 SMS 발송 
② QR스캔 
③ NFC 

점포별 모바일웹 구축 지원 
점포주별 QR앱 지원 

점포별 QR,NFC 비치 
점포주별 QR앱 장착 
방문 스탬프 지원 
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5. 기대효과 

• 고객의 자발적 참여로 단골고객화 

• 고객확보 집객으로 30% 이상 매출증대 

• 수요자 배분원칙에 위한 자동정산으로 만족 

• 점포주별 ICT모바일웹 구축, 상시이용 체제 

• 키워드에 의한 점포별 이벤트 진행 가능 

• 실시간 이벤트 공지로 효과적인 고객집객 

• 싱인회~상인~고객간 실시간 소통채널 확보 

• ICT교육으로 상인별 SNS 활용도 상승 
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6. 개발비용 

구분 항목 세부항목 단위 단가(천원) 수량 금액 비고 

1 스마티 솔루션 고객확보 집객솔루션 건 1년 

2 모바일웹 구축 점포별 모바일웹 건 
1년, ICT 
교육포함 

3 QR 시스템구축 
자동 QR발생, DB구축 
스마트폰 전용앱 개발 

셋 
점포별  

색인 포함 

4 NFC시스템구축 
NFC구축, DB구축 

스마트폰 전용앱 개발  
셋 

5 정산솔루션 구축 
정산 앱개발 

통보시스템 구축 
결제솔루션 구축 

셋 

6 서버 구입비용 
동시 접속자수  
3,000명 기준 

개 

계 
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7. 제일거장 소개 
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